I.  ZARUCNI PODMINKY

1. Vyrobce se zarucuje, Ze nové kolo / ramova sada nema vyrobni a materialové vady.
2. Dovozce se zarucuje, Ze jizdni kolo Specialized daného typu a vyrobniho Cisla
odpovida statnim normam a technickym predpistim.

3. Zaruka se vztahuje na vady kola nebo jeho ¢asti v okamziku prevzeti kupujicim.

4, Zakonna zarucni doba na nové kolo je 2 roky od data prodeje prvnimu zakaznikovi /
majiteli a béhem této doby je prenosna na dalsi majitele.

5. Zarucni doba na lak a obtisky pod lakem je 2 roky.

6. Na ram kola je po uplynuti zakonné dvouleté zaruc¢ni Ih(ty poskytovana
nadstandardni doZivotni zaruka (viz odstavec Nadstandardni zaruka dale).

7. Veskera tésnéni a gumové Casti v tlumicich a odpruzenych vidlicich FOX Racing Shox,

Specialized nebo jednotkach s technologii Brain podléhaji béZnému opotfebeni provozem a
jejich Zivotnost nemusi byt delsi nez 90 dnll. Opotiebeni neni povaZovano za zavadu, nybrz
za bézny provozni stav s vyménou plné v rezii zakaznika.

8. Majitel kola je povinen absolvovat zaru¢ni prohlidku v autorizovaném servisu po ujeti
100-200 km, nejpozdéji vsak do 2 mésicl od data nakupu. Zaruéni prohlidka je bezplatna
pouze u prodejce, u kterého bylo kolo zakoupeno. U kol zaoupenych skrze Specialized.com
je zarucni prohlidka zdarma u jakéhokoliv prodejce Specialized.

9. Kolo je slozity technicky vyrobek a jako takovy vyZzaduje dostatec¢nou a pravidelnou
odbornou péci. Provozovani kola za ztizenych podminek (blato, dést, prach, zavody,
agresivni jizda) dramaticky sniZuje Zivotnost celého kola. V takovych pfipadech je nutnd
mnohem c¢astéjsi udrzba a opravy.

10. Darazné se doporucuje provadét odborny servis v dealerské siti Specialized.
Zameéstnanci téchto prodejen a servist jsou pravidelné odborné skoleni a maji pristup i k
informacim, které jini prodejci nebo opravny nemaji.

11. Za veskerad sefizeni kola v zarucni dobé se plati.

12. Dokument umoznujici zahajeni reklamacni procedury je doklad o koupi. UloZte si
prosim tento dokument na bezpecném misté.

13. Kolo musi byt predkladano k reklamaci u autorizovaného prodejce Specialized Cisté a

kompletni. Reklamovany ram, odpruzena vidlice, tlumic¢ nebo jiné dily z kola nesmi byt k
reklamaci predkladany samostatné demontované, pokud nebyly samostatné zakoupené.
14. Reklamovany ram kola musi byt v plivodnim laku a barevné varianté.

15. V pripadé reklamace je poZzadovano doloZeni odborného servisu kola u
autorizovaného prodejce Specialized alespon 1x ro¢né (viz Servisni intervaly a Servisni
zaznamy).

16. V pripadé opravnéné reklamace se dovozce zavazuje k opravé nebo vyméné vadné
soucasti kola za novou stejnou nebo jinou

s podobnymi technickymi parametry. Vzhledem k mnoha barevnym variantam nelze vzdy
zarucit dodrzeni barvy, v pfipadé nedostupnosti origindlni barvy bude dodana soucast v
neutrdlni barvé (Cern4, bild, stfibrna).

17. Jedinym a kone¢nym arbitrem rozhodujicim ve véci opravnénosti reklamace
komponentd, jejichZ vyrobcem neni Specialized, je oficidlni zastoupeni vyrobce tohoto
komponentu.

18. Pokud Vam cokoliv ze zaruénich podminek neni jasné, kontaktujte Vaseho prodejce.

Il. NADSTANDARDNI ZARUKA NA RAM



Vyrobce poskytuje po uplynuti zakonné dvouleté zaru¢ni doby nadstandardni dozZivotni
zaruku na ram kola pro prvniho majitele za téchto zvlastnich podminek:

1. Nadstandardni zaruka je smluvni, fidi se pouze timto odstavcem a nevztahuje se na ni
Obcansky zakonik.

2. Nadstandardni zaruka na ram je podminéna on-line registraci kola do databaze
Specialized, a to do 90 dnl od data prodeje.

3. Vyrobce se zarucuje, Ze po dobu Zivotnosti kola v pavodni specifikaci opravi, anebo
vymeéni na své naklady ram, pokud se na ném vyskytla zavada, jejiz pficinou je vyrobni
nebo materidlova vada. Zivotnost kola je zavisla na mnoha faktorech (intenzita, zptsob
a podminky pouZzivani kola, kvalita a pravidelnost servisu, vaha jezdce atd.). DoZivotni
zaruka je zde minéna ve smyslu Zivotnosti ramu kola, nikoliv Zivota majitele kola. Tato
zaruka neznamena, ze ram nebo kolo jsou neznicitelné a budou existovat vé¢né.

4. Jedinym a kone¢nym arbitrem pro posouzeni opravnénosti reklamace je dovozce. V
pfipadé opravnéné reklamace bude ram opraven nebo vyménén za novy stejny, anebo
jiny s podobnymi technickymi parametry (nejblizsi dostupnou alternativou). Nelze
zarucit dodrzeni modelového roku, barvy, primérQ trubek a geometrie, jako mél
reklamovany ram.

5. U celoodpruzenych rdm( od modelového roku 2018 plati tato doZivotni zaruka na
kompletni ram vcetné zadni stavby (fetézové a sedlové vzpéry, vahadlo).

6. Reklamovany ram kola musi byt v plvodnim laku a barevné varianté.

7. Veskeré naklady na zprovoznéni kola z dlivodu odlisnosti nového rdmu hradi majitel
kola (nutnost dokoupeni jinych komponent( z ddvodll zménéné geometrie, praméru
trubek, zdvih( nebo rozmérl vidlic a tlumicl apod.). Predmétem zaruky je pouze ram,
prace servisu spojena s prestavbou event. vylepsenim kola kvili modelové novéjsimu
ramu jde plné k tizi majitele kola.

.  VYLUKY ZE ZARUK
Zaruku nelze uplatnit zejména v téchto pfipadech:

1. Vady a poskozeni vznikla v disledku nevhodného zplsobu poufZiti, hrubého nebo
necitlivého zachazeni, nedostatku udrzby nebo neodborné opravy (napf. deformace voditek
ménice a presmykace, sedlovky; rozpojeni nebo zkrouceni fetézu vlivem nespravného
fazeni; vytrzené zavity; koroze a oxidace; ztrata funkce hydraulickych systému kvali
nespravnému typu kapaliny; vrypy do lakovanych ploch; zkrouceni stfedové osy; prasknuti
sedlové trubky ramu nasledkem sedlovky vysunuté vice, nez je znacka maximalniho
vysunuti; deformace brzdnych ploch karbonovych rafkd v didsledku prehfati nevhodnym
brzdnym stylem)

2. Veskerd mechanicka poskozeni, ktera jsou dusledkem pdadu, pretizeni, havarie (napf.
deformace ramd, vidlic, rafkq, fiditek, predstavc, sedlovek, lizin sedla, stfedovych os, klik;
poskozeni potahu sedla; prorazeni karbonovych ramu narazem; prasknuti karbonovych
ramU v dUsledku nepredpoklddaného sméru namahdni; poskozeni kostry plasté ostrym
pfedmétem; porusend geometrie pruzici jednotky kvuli nespravnému nastaveni nebo nizké
tvrdosti pruziny; deformovand vyménna koncovka ramu)



3. Mechanicka poskozeni vznikla nadmérnou silou nebo nedodrzenim maximalnich
povolenych utahovacich moment( (napf. pretazeni objimek zejména karbonovych
komponentl - sedlovek, fiditek a predstavcu).

4, BéZné opotrebeni provozem (napft. vlle v loZiscich; vile v pouzdrech odpruzené
vidlice; vrypy, ryhy a jiné zmény povrchu sedlovek v disledku posunu v sedlové trubce
ramu; opotrebeni brzdnych ploch rafkd; protazeni fetézu; opotrebeni kazety a prevodnik( v
disledku pouzivani vytazeného retézu; pokles kapacity baterie elektrokola o vice nez 25 %
po 300 plnych nabijecich cyklech, nebo 2 letech).

5. Ztrdta dild kvuli uvolnéni spojovacich prvkl (napf. z ddvodd montaze bez pouziti
pojistného tmelu Loctite béhem servisu kola).

6. Sefizeni jednotlivych mechanizm kola (napf. nastaveni ménice a pfesmykace;
sefizeni vlli ndboju, hlavového a stfedového sloZeni; rozcentrovani kol).

7. Zaruka se nevztahuje na drobné spotrebni dily, které v zavislosti na podminkach
provozu mohou podléhat velmi rychlému opotfebeni (lanka, draty, niple, brzdové Spaliky a
desticky, loziska zadni stavby u celoodpruzenych kol, rukojeti apod., hlavni napajeci kabel
mezi motorem a baterii). Reklamace téchto dild se uznavaji jen u jeSté neprovozovanych kol.

IV.  ZANIK ZARUKY
Zaruka zanika v kterémbkoliv z nasledujicich pripad:

Uplynuti zarucni doby.

Neuskutecnéni zarucni prohlidky v predepsaném terminu.

Pokud nebyla zaruka uplatnéna bezprostredné po zjisténi zavady.

Modifikace kola nebo jeho ¢asti (napt. doplnéni otvor( pro vstup kabell do ramu,
zména prvkd odpruzeni, neoriginalni lak, jakykoliv zasah do elektroniky nebo zvyseni
rychlosti s asistenci motoru mimo tovarni nastaveni u elektrokol apod).
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5. Nespravna obsluha nebo nevhodné pouziti viz pfiloha A v UZivatelské pfirucce ke
kolu Specialized.

6. Nedostatecna udrzba, nedodrzeni servisnich intervall jednotlivych prvkd nebo
neodborna oprava.

7. Myti kola pomoci vysokotlakych zafizeni nebo agresivnich Cisticich prostredka.

8. Nevhodné uskladnéni jizdniho kola (mista vlhka, trvale vystavena slunecnimu zareni
nebo jinym agresivnim vliviim).

9. Ucast pfi nehodé nebo silni¢ni kolizi.

10. Poskozeni karbonovych raml a komponent( vystavenych zdroji intenzivniho

tepelného zareni (uskladnéni u zdrojl topeni, transport na automobilovém nosici v blizkosti
vyfukového systému).

V. SERVISNI INTERVALY
Nasledujici vy€et nutnych servisnich prohlidek obsahuje pouze nejdllezitéjsi intervaly, které
je nutné dodrzet kvili platnosti zaruky. Ostatni béZné intervaly, které jsou velice zavislé na
zpusobu a podminkach pouziti Vaseho kola, najdete bud' blize specifikované v UZivatelské
prirucce ke kolu Specialized, anebo je konzultujte s Vasim prodejcem. Upozorfiujeme, Ze
nejdllezitéjsi udrzbou tlumic a vidlic obecné je vnéjsi ocisténi kluzakl nebo pistnice po
kazdé jizdé a jejich ¢asté mazani silikonovym olejem tak, aby se nadmérné
neopotrebovavalo stiraci prachové tésnéni.



Doporucujeme si ponechat doklady o provedeni téchto servisnich tkona.

1. Celé kolo: kompletni odborny servis u autorizovaného prodejce Specialized 1x ro¢né
2. Odpruzené vidlice FOX: vyména oleje a kontrola ve FOX servisnim centru 1x rocnég,
¢isténi a vymeéna oleje Float Fluid ve vzduchové komore kazdych 100 hodin

3. Tlumice FOX: vyména oleje a kontrola ve FOX servisnim centru

1x rocné

4, Odpruzené vidlice a tlumice vybavené systémem Specialized Brain: vyména oleje a

kontrola v servisnim centru Specialized Europe B.V. max. po 100 hodinach, avsak alespon 1x
rocné

5. Odpruzené vidlice a tlumie Ohlins: vyména oleje a kontrola v autorizovaném
servisnim centru Ohlins max. po 100 hodinach, av3ak alespof 1x ro¢né

6. VSechny ostatni vidlice a tlumice: vyména oleje a kontrola

v odborném servisu max. po 100 hodindach, avsak alespon 1x ro¢né

7. Vsechny vidlice a tlumice: Cisténi a mazani vSech tésnéni vzduchovych komor po
30—50 hodinach provozu

8. Teleskopické sedlovky Specialized Command Post: kompletni servis 1x rocné

9. Kapalinové brzdy: vyména brzdové kapaliny DOT 4, DOT 5.1 — 1x ro¢né

VI.  UPOZORNENI
1. Kolo neni urc¢eno k provozu na pozemnich komunikacich. Pokud bude takto
pouzivano, musi byt dovybaveno podle aktudlnich obecné zavaznych pravnich predpist (viz
zakon 56/2001 Sb. a vyhlaska Ministerstva dopravy ¢. 341/2014 Sb. a jejich novelizace). Kolo
neni ur¢eno détem do 14 let na hrani.

2. Vyrobce ani dovozce nenesou Zzadnou zodpovédnost za Skodu nebo zranéni vznikla v
souvislosti s pouzivanim jizdniho kola.
3. Méjte na zfeteli, Ze montaz pfislusenstvi na karbonové komponenty véetné ramu kol

je z dlivodu vlastnosti karbonu nezadouci a mliZe vést k vaznému zranéni nebo smrti.
Karbonové ramy a komponenty maji za cil zejména snizeni vahy kola, a proto se
nepredpoklada napr. montaz détskych sedacek a privésnych vozikd na ram kola, montaz
nosic brasen na sedlovky nebo fiditka z karbonu apod. V podobnych pripadech si nechte
odborné poradit od autorizovanych prodejct Specialized.

4, Kola s karbonovymi réamy do modelového roku 2019 nejsou konstruovana pro pouziti
v trenazérech s pevnym uchycenim. P¥i jizdé na téchto trenazérech dochazi k pisobeni zcela
odlisnych sil s disledkem poskozeni ramu kola.

5. Elektrokola v kategorii L1e-B (tzv. “rychla” elektrokola s podporou motoru az do
rychlosti 45 km/h) jsou z pohledu zdkona motorovymi vozidly. Majitel je povinen takové
vozidlo registrovat u pfislusného uradu s registrem silnic¢nich vozidel a provozovat jej v
souladu se Zakonem o silni¢nim provozu ¢. 361/2000 Sb.

6. Nedodrzenim strukturalnich hmotnostnich limitd rdmu nebo komponentu muze dojit
k jejich poskozeni, coZz mize mit pro jezdce fatalni nasledky.
7. UzZivatelska pfirucka ke kolu Specialized je obecnym navodem

a nemUze pokryt vSechny pozadavky na informace zejména ohledné nastaveni odpruzeni.
Nechte si vysvétlit zplsob nastaveni vyhovujici Vasemu jizdnimu stylu a podminkdm provozu
od Vaseho prodejce. Na pozadani Vam také prodejce mlze dodat podrobné;jsi pisemné
informace k odpruzeni FOX, Specialized a RockShox, pokud se vyskytuje na Vasem kole.



8. Aktualizované navody k pouZivani a nastaveni prvkd odpruzeni nebo jinych
dilezitych komponentl najdete na nasledujicich webovych strankach:

o Specialized: www.specialized.cz

) FOX: www.cyklosvec.cz

. Formula: www.bartonicek.cz

J RockShox, Sram: www.cyklozitny.cz www.aspire.cz
. Shimano: www.paul-lange.cz

J X-Fusion: www.kgbike.cz

o Tektro/TRP: www.uniag.biz

. Ohlins: www.halbich.cz

Uvedené zaruéni podminky jsou platné pro kola zakoupend u autorizovanych prodejct
Specialized na Uzemi Ceské republiky a Slovenska. Zaruéni podminky v réiznych ¢astech svéta
se lisi z divodu odlisnych zdkon( i kvali jinym regionalnim odliSnostem.
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